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PabGouas mporpamma guctumiiuHel «OCHOBBI  yHNpPaBJeHHS KAYeCTBOM» IS
oOyuyaromuxcs 1no HarpasieHuio noAaroroBku 38.03.02 Menemxment (IIpoduns: Ynpasnenue,
MapKEeTHHT, JOTHUCTHKA, OW3HEC), cCOCcTaBleHa Ha OCHOBaHUU DenepalibHOTO TOCyIapCTBEHHOTO
00pa30BaTeNLHOTO CTaHJAApTa BBICHIETO 00pa3oBaHMA — OakajlaBpUaT IO HAIPABJICHUIO
noarotoBku 38.03.02 MeHeKMEHT, YTBEPKICHHOTO MPUKa3oM MHUHHUCTEpCTBa 00pa3oBaHus U
Hayku Poccuiickoit @enepauuu ot 12 asrycra 2020 roga Ne 970 (c usm. u jomn.), Ilopsaxa
OpraHM3alMl U OCYIIECTBIECHUS O0pa30BaTEIbHOM JEATENBHOCTH MO0 00pa30BaTEIbHBIM
porpaMMamM BbICHIET0 00pa3oBaHus — MporpaMmamM OakaiaBpHara, IporpaMMaM CIIeHUAINTETa,
nporpaMMaM MarucTpaTypbl, YTBEP>KICHHOIO NpHUKa3oM MUHUCTEpCTBa HAYKH U BBICIIETO
obpazoBanusi Poccuiickoit ®enepanuu ot 06 ampenss 2021 r. Ne 245 (¢ usm. u 1om.), B
COOTBETCTBUHU C y4E€OHBIM IUIAHOM, YTBEepXIAeHHBIM YueHbIM coBeToM PI'BOY BO «/lonl'Y»
Juist Habopa 2026 roaa.

Pa3paboruuk:
JIOLEHT Kadeapbl MAapKETUHIA U JIOTUCTUKH
KaHJ. SKOH. HayK, JIOLL. M. H. becnsras

Pabouas mporpamma ogo0peHa Ha 3acefaHuu KadeIpbl MApKETHHTA U JIOTUCTHKH
[IpoTokomn ot 08.04.2026 T. Ne 9

3aBenyromuii kageapoit T. B. U6parumxanuinoBa
COI''TACOBAHO:

Jexan s3xoHOMUYecKoro (pakympTeTa 1O. H. [Tonmxkos
10.04.2026 r.

Y4eOHO-MeToInYecKass KOMUCCHS YKOHOMHYECKOTO (haKyJIbTeTa
[Ipotokomn ot 10.04.2026 1. Ne 8
[Ipencenarens E. H. Crpenuna

PykoBoauTtens ocHOBHOM 00pa3oBaTebHOM
POTPaMMBI:

JI-p DKOH. HAYK, JOII. T. B. U6parumxanmioBa
10.04.2026 1.
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1. MECTO JUCHHUILJIUHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJBbHON NPOT'PAMMBI

1.1. TpeOoBanust K npeABaApUTEIbHOM MOJATr0TOBKE o0yyaroumuxcs,
NpealecTBYOIINE U CONYTCTBYIOIIHE JUCUUILIUHBI, HA KOTOPbIX OCHOBBLIBAETCH U3y4YeHHe
JTAHHOM:

JUCHUIUTMHBI TIporpamMMbl OakanaBpuara: «MapkeTtunry, «MeHemkMenT», «OCHOBBI
OuzHeca», «OJKOHOMHKA MPENNpHUITH | opranusauuii», «MHPpacTpykTypa oOTpaciaeBbIxX
pBIHKOB», «OIeHKa CTOMMOCTH Ou3Heca», «YTpaBleHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHION,
«MccnenoBanue u aHanu3 polHKa», « OCHOBBI JTIOTUCTUYECKOM 1€ATETHbHOCTIY.

1.2. lucuMninHbl, KypcoBblie padoThl U MPAKTUKH, JJISI KOTOPBIX 0CBOEHHE TaHHOI
AUCIHHIIMHBI HEO0X0AUMO KAaK NMpeAlecTBYoNIee:

MPOM3BOJICTBEHHAs]  MpaKTHKa:  TeXHoJorumyeckas  (MPOEKTHO-TEXHOJOTHYECKasl)
MPAKTUKA, MPOW3BOJCTBEHHAS NPAKTHKA: NPEIIMILUIOMHAS, BBIMTYCKHAs KBaIU(DHUKAIIMOHHAS
pabora.

2. OIIUCAHUE JUCHUIIJINHBI
2.1. O6mas xapaKkTepucTHKA

HanmenoBanme mokasaTeins 3HaueHUEe NoKa3aTes

HasBanue oO6pazoBaTebHON MPOrpaMMBbl 38.03.02 MeHemKMEHT
(ITpocuns: YupaBnenue, MapKeTHHT,
JIOTUCTHKA, OU3HEC)

Iudp 1 Ha3BaHHE B COOTBETCTBHUH C b1.5.M4.13 «OcHoBBI ynpaBiieHUs
y4eOHBIM IIJIAHOM KaueCTBOM»

YacTs 00pa3zoBaTeabpHON MPOrpaMMBbl ba3oBas yacTp

KonruecTBo 3a4€THBIX €IMHUIL / BCETO YacOB 3/108

2.2. Pacnipenesienre 4acoB 1o (popMaM M nepuoaam o0y4eHust

o OO6r11ee KOJMYeCTBO YacoB
=
dopma 2l 3 CaMoCTOsI-
> S| sekuu- | mabopa- | HpakTH- 9 dopma
o0yueHus 2 TEJIBHOU paboThI | BCETO
3| OHHBIX | TOPHBIX | YECKHX KOHTPOJIS
+ KOHTPOJIb
Ounas 4 18 30 - 30 48 108 3a4eT
OuHo-3a0uHas 4|8 8 - 10 90 108 3auer

B ciywsae mnpembsBieHHs OT OO0ydYarooLIerocs WM €ro poauTens (3aKOHHOTO
IpEJICTaBUTEINs) 3asBJIE€HUS Ha OOy4YeHHE IO aJanTHUPOBAaHHONW 0Opa30BaTEIbHOW IMpOorpaMMme
BBICIIETO 00pa3oBaHUs, MOJKPEIICHHOTO 3aKIIOUEHHEM IICHXOJIOr0-MEIUKO-T1eAarornueckon
komuccun (IIMIIK) wnmu wmenuko-coumansHOM 3kcneptuszbl (MCD) ¢ pexomeHnanusMu
CO3/IaHUsl MHJUBUAYaJbHOW mporpammbl peabunmurtaumu u abwmrtanuu (MITPA), nannas
pabouass mporpamMma MOXeET ObITh aJaNTHPOBaHA C YYETOM HHIUBUIYaJbHBIX OCOOEHHOCTEN
3JI0POBBS 00yUaIOIIErocs.

3. HEJIN JUCIUIIJIMHBbI
dopmMupoBanue y OyIyIIero CHeruaiucta B cepe MEeHEIKMEHTa 3HAHWH, YMEHHH U
HABBIKOB B 00JIACTH TEOPUH U METOJOJIOTUHN yIPaBICHUS Ka4eCTBOM, MIPUHITUIIAMH MTOCTPOSHUS
1 (QYHKIITMOHHPOBAHUS CHCTEM YIIPABIECHUS KA4eCTBOM, O0JIaIalOIIeTO YMEHUSIMU - ONHCHIBATH
OPOAYKIHMIO (TPOIEeCC, CHCTeMy) HaOOpOM TIOKa3aTeleld KadecTBa; MPUMEHSATh METOMIbI




YOpaBJICHUA KAa4YCCTBOM; IMPHUMCHATH HHCTPYMCHTBI aHalIM3a W CTATHUCTUYCCKOI'O KOHTPOJIA

KadecTBa.

4. KOMIIETEHIUHU OBYYAIOIIEI'OCA, POPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE
OCBOEHHSA KOMIIOHEHTA OBPA30BATEJBHOM TPOT'PAMMBI, UX
NHAUKATOPBI U IINTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYUYEHUSA

4.1. KomnereHnu

OIIK-2. CnocobeH ocyImecTBIATh cOOp, 00pa0OTKy Y aHalUu3 JaHHBIX, HEOOXOIMMBIX IS
pelleHHs TIOCTABIICHHBIX YIPABICHUECKUX 3a/1a4, C UCIIOJIb30BAHHEM COBPEMEHHOTO WHCTPYMEHTApUS U
WHTEJUICKTYTBHBIX HHPOPMAITUOHHO-aHATTUTUYIECKUX CHCTEM

NHaukaTopbl KOMIeTeHIH

Oob6menpodeccuona-
JIbHbI€ KOMIIETEHHH

Nuagukaropsl

Pe3yabrarbl 00yueHus

OIIK-2. Criocoben
OCYIIECTBJIATH COOp,
00paboTKy 1 aHaIHN3

JTaHHBIX, HEOOXOIUMBIX
JUISL peLICHUSI
TIOCTaBJICHHBIX
YIpaBICHYECKHX 3a/a4,
C UCTIOJIb30BaHHEM
COBPEMEHHOT'O

UHCTPYMEHTApHs U
HUHTCIIICKTYaJIbHBIX

UHPOPMaIIOHHO-

AQHATUTHYECKUX CHCTEM

OIIK-2. U-3. [Ipumenser
METOJIBI cOOpa, 00padOTKH
U aHaJIM3a JaHHBIX,
HEOOXOIMMBIX ISt
peLIeHHs TOCTaBIECHHbBIX
yIpaBJIEHYECKUX 3a1a4, C
WCTIOJIb30BaHHEM
COBpPEMEHHBIX TUPPOBBIX
TEXHOJIOTHH,
BOCIIPHHUMAET,
aHAITM3UPYET, 3alOMHHACT
U epeaeT HHPOPMALHIO C
UCTIOJIb30BaHUEM
U(GPOBBIX CPECTB, a
TaKXe C TIOMOIIBIO
JITOPUTMOB Ipu padoTe ¢
MOJTyYEHHBIMHU U3
Pa3UYHBIX KICTOYHHKOB
JaHHBIMU

OIIK-2.3.1.
XapaKTEPUCTHUKH,
O0COOEHHOCTH, HA3HAUEHUE U PEXKHUMBI
paboThI BBIITYCKaeMOH IIPOYKIIHH,
IIPaBWJIA €€ TEXHUYECKOM IKCIUTyaTalluy

3naem TEXHUUYECKHE

KOHCTPYKTHBHBIE

OIIK-2.3.2. 3naem cpeiacTBa M METOJbI
YIYUIICHUE Ka4yeCTBA MPOTYKIIHH

OIIK-2.3.3. 3naem JEUCTBYIOIINE
CTaHJAPTHl M TEXHUYECKUE YCIIOBUS Ha
paszpabaThIBacMy0 TEXHUYECKYIO
JIOKYMEHTAIIHUIO, TTOPSAOK €€ COCTaBJICHUS
1 TipaBuiIa opopmiIeHUs

OIIK-2.3.4. Vmeem HCII0JIh30BaTh
TUIIOBBIE METOJIBI M CIIOCOOBI BHITIOJTHEHHS
po(ecCHOHANTBHBIX 3ajad, OICHWBATh WX
7 (HEeKTUBHOCTH M KQUeCTBO

OIIK-2.3.5. Ymeem 000CHOBBIBATH
KOJINYECTBEHHBIE u Ka4eCTBEHHBIE
TpC6OB aHUA K HpOI/I3BOI[CTB€HHI>IM

pecypcaMm, HEOOXOIWMBIM ISl peLIeHHS
MOCTaBJIECHHBIX MPO(PECCHOHANIBHBIX 3a7ad,

OIICHUBATh palMOHAIBHOCTD 1504
HCIIOJIb30BAHUSA
OIIK-2.3.6. Ymeem MIPOBOJUTH

KOHKYPEHTHBIN aHAJIN3 OTPACIU

5. IPOI'PAMMA JUCHUITVIMHBI

Tembl

Kparkoe cogep:kanue TemMbl

Paszpnen 1. OcHOBHBIE KATETOPHH M NIOHATHS YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM

1. Poapb xauecTBa B
COBPEMEHHON YKOHOMHUKE

1. CoBpemeHHBIE TOAXOBI K ONPEIEIICHUIO CONEPKAHUS
KaTerOpuu «KauyecTBO.

2. Ilpeamer, 0ObEKTHI U3y4YeHUS U 3aa4u Kypca « OCHOBBI
YIPaBIIEHUSI KAYECTBOM»

3. TlpuHUMIBI U QYHKUIMHU YOPABICHUS KAUECTBOM.




Tembl

Kparkoe cogep:xkanue TemMbl

4. Ilpouecc «co3naHus kauecTBay. [lupamuaa kauecTsa.
5. OcHOBHBIE ITOKA3aTENIN Ka4ecTBA MPOAYKIMH, UX 3HAYCHUE U
KJaccuukanusi.

2. Pa3ButHe Teopuu u
NPAaKTUKU YIIPABICHUS
KayeCTBOM

1. CtaHoB/I€HUE U pa3BUTUE MEHEHPKMEHTA KayeCTBa

2. UcTokm xauecTna.

3. ®opMHUpOBAHKE U PA3BUTUE HAYUHBIX IIKOJ YIPaBICHUS
KayeCTBOM

4. OredyecTBEHHBIH OIBIT YIPaBIECHUS KAYECTBOM

5. 3apyOeKHBIN ONBIT YIPABJICHHUS Ka4€CTBOM POy KIIHH
6. I'ypy kauecTBa

3. Konuemmusa BeeoOiero
yIpaBiIeHUs] Ka4e€CTBOM

(TQM)

1. Konnenmust Beeobiero ynpasienust kauectBoM. OCHOBHBIE 1IN
TQM.

2. OcHoBHbIC 31eMeHThI Moaen TQM.

3. [Ipunuuns! koHuenuuun TQM. «IIponece» B Teopun ynpasiieHus
KayeCTBOM.

4. Unctpymentsl TQM. ITpo6siemsl npu BHeapeHun TQM.

4. MexaHHU3M U METOJIBI
yIOpaBlieHUs] Ka4eCTBOM

1. ®opmbl ynpaBieHUs] KAYECTBOM.

2. DKOHOMHMYECKHE, OpPraHU3allMIOHHO-PACIOPAIUTENbHBIE,
COIMAJBHO-TICHXOJOTUYECKUE, TEXHOJIIOTHUECKHE, rpadHueCcKie
METOBI YIIPABJICHHUS KAYECTBOM.

Pasnen 2. KayecTBo Kak 00beKT ynpasJieHUs!

5. DKOHOMHUYECKUE ACIIEKTEI
KauyecTBa

1. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPOIYKLIUH.

2. Knaccugukanus 3aTpaT Ha oOecriedeHre kauectsa. MeTo/ bl
KaJIbKYJISILUM 3aTparT.

3.OCHOBHBIE KPUTEPHUH, ONPEAECISIONNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
MPOAYKIMH U CTPATETUHU €€ 00eCeunBarolue.

4. OcobenHocTu o0ecrneyeHns: KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOJYKIIMU B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX

5.OxoHOMHUECKHH A(PPEKT OT NOBBIIIEHHS KaueCcTBa MPOAYKIIUH

6. KorTponb kauectBa
OPOIYKIUH U IPEMUH B
00JIacTH KayecTBa

1. KonTposp kauecTBa NpoayKIMH

2. Kiaccudukanusi KOHTPOJIBHBIX OINepanuit

3. TexHu4eckuili KOHTPOJIb

4. OcCHOBHBIE BUABI TEXHUYECKOIO KOHTPOJS KadecTBa
5. BXOIHOM KOHTpPOJIb Ka4yeCTBa

6. Pomp, 3amaun u QyHKOUM CIykObl KadecTBa B
OpraHu3aluu

7. Cranpapru3aius B
yIIpaBJICHUU Kaue€CTBOM

1. Opranu3aliMOHHO-TIPAaBOBbIE OCHOBBI CTaHAPTU3ALMH.

2. Ilonstue TexHumyeckoro periameHta. OObEKTHl U TpPeOOBaHUS
TEXHUYECKUX PETJIaMEHTOB.

3. CounanbHO-3KOHOMHUYECKHE byHKIMH CTaHJIapTU3ALINH.
[lonarue crangaptuzauuu. Llenu cranpapTu3anuu.

4 .Opranuzanuss  pabor mo crangaptusanuu. HopmartusHble
JOKYMEHTBI 10 CTaHJapTH3allMu U TPeOOBaHUS K HHUM.

5 . OpraHbl rocy1apCTBEHHOTO KOHTPOJS M HaA30pa.
Ocy1ecTBiieHHE TOCYJAPCTBEHHOIO KOHTPOJIS M Haa30pa.

8. KBaimmeTpus Kak HayKa U ee
pOJIb B yIIPaBICHUU Ka4eCTBOM

1. KBanumerpus kak Hayka

2. Iloka3zarenu kauectBa. Knaccugukanus mokaszarteneil kauecTBa
MPOYKIIMH

3. MeTopl OIICHKH MOKa3aTeel KauecTBa NPOaYKIUI

9. Ceptuduxanus

1. CymHoCTb, 1IN ¥ BUJIBI CePTUHUKAIIHH.




Tembl

Kparkoe cogep:xkanue TemMbl

MPOAYKLIHUH U CUCTEM
KadyecTBa

2.Cucrema cepTu(UKaIum.

3 . Iopsmok mpoBeneHUsI, CXeMbI CepPTU(GHUKAIINN, UCTIBITAHUS H
OpraHbl 0 cepTU(UKAIMU TIPOTYKITHH.

4. O6s3arenpHas ceptudukamnus. JJoOpoBoabHas cepTUhUKALIHS.
Ceprudukamus TpeTbell CTOPOHOM.

5. Cucrema ceprudukanuu. [Tonstue ceprudurara COOTBETCTBHS.
3HaK COOTBETCTBHUSI.
5. MexItyHapoiHas PaKTHKA CePTUQHUKAIIN

6. CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCIIUITJIMHBbI

6.1. ®opma o0yyeHnusi — ouHas, Kypc — 4, cemectp — 8

HaumeHnoBanus conepxaTebHbIX MOLYJIEH
U TEM

KonnuectBo yacos

Jlexk. ‘ Jlabop. | [Ipaxr. |CPC+K| Bcero

Pasznen 1 OcHoBHBIE KaTCropum 1 moHATHUSA YIIPABJCHUA KAY€CTBOM

Tema 1. Ponb kauecTBa B COBPEMEHHOM ) ) ) ) 6
HKOHOMUKE
Tema 2. Pa3zButue T€0puM U NpaKkTUKU 4 i 4 6 14
YIPaBIEHUS KAYECTBOM
Tema 3. Konuenuuss BceoOmiero ynpasieHus

2 - 2 6 10
kadectBoM (TQM)
Tema 4. MexaHusM © METOJbl YIpaBJICHUS 4 ) 4 6 14
KaueCTBOM
Hroro no pazneay 1 12 - 12 20 44

Pa3znen 2 KayecTBO Kak 00beKT ynpaBJieHHs

Tema 5. DkoHOMHYECKUE aCIEKThl KAUeCcTBa 4 - 4 6 14
Tema 6. KoHTponp KkadecTBa NPOAYKUHUHU U 4 i 4 4 12
IpeMHUH B 00J1acTH KayecTBa
Tema 7. Cranpaptuzauuss B  YIpaBJICHUU 3 i 4 6 13
KaueCTBOM
Tema 8. Kpanumerpus Kak Hayka W €€ pOJb B 4 4 6 14
YHOPaBJICHUHN KaYCCTBOM
Tema 9. Cepruduxanuss nNpoaykKuud U CHCTEM 3 i ) 6 1
KauecTBa
HToro no pazgeny 2 18 - 18 28 64
Bcero mo komnonenty OITIOIT 30 - 30 48 108

6.2. ®opma o0y4eHus1 — 04HO-3209HAA, Kypc — 4, cemecTp — 8

HaumeHnoBanus conepxaTenbHbIX MOTYJICH
U TEM

KonnuectBo yacos

Jlexu. ‘ JlaGop. ‘ [Ipaxkr. ‘ CPC+K | Bcero

Pasznen 1 OCHOBHBIE KATErOPUH M NOHATHS YIIPABJICHUSI KA4eCTBOM

Tewma 1. Ponp xauecTBa B COBpEMEHHON i i 0.5 6 6.5
HDKOHOMHUKE
Tewma 2. PazButne Teopuu ¥ NpaKTUKA 1.5 i 1 12 145
YIPaBIEHUS KAYECTBOM
Tema 3. Konuenuuss BceoOmiero ymnpasieHus

0,5 - 0,5 8 9
kauectBoM (TQM)
Tema 4. MexaHusM ©W METOIbl yOpPaBJICHHUS 1 - 0,5 10 11,5




KaueCTBOM

Hroro no pasaeay 1 3 - 2,5 36 41,5
Pa3znen 2 KayecTBO Kak 00bEeKT YNIPaBJICHUS

Tema 5. DKOHOMHYECKUE aCIEKThl KAUECTBA 1 - 2 12 15

Tema 6. KoHTpoJIb KadecTBa MPOAYKIUH U | i 1.5 12 14,5

IpEMHUU B 00JIaCTH Ka4eCTBa

Tema 7. Crangaptuzaius B  yIPaBICHUH | i 1.5 10 12,5

KaueCTBOM

Tema 8. KBamumeTpus Kak Hayka W €€ pOjb B 1 ) 1.5 10 12,5

YHOPaBJICHUU KAYCCTBOM

Tema 9. Ceprudukanys MpOAYKUUH U CUCTEM | 1 10 12

KauecTBa

Hroro no pazgeny 2 5 - 7,5 54 66,5

Bcero no komnonenty OINIOII 8 - 10 90 108

7. OHEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEJACTBA) JJIA TEKYIHEI'O KOHTPOJIA
YCHEBAEMOCTH, IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUA

7.1. KoHTpOJIbHBIE BONPOCHI

CyIHOCTh KauecTBa U yNpaBJIEHUE UM.
HayKa 0 Ka4YCCTBEC NPOAYKIUHN: TPCAMET, OCHOBHBIC HAIIPABJICHUA.
[TonsiTne kauecTBa. J[MHAMMKA MOHITUS «KAYECTBOM.
Kak MoxxHO OXapaKTCpHU30BaThb 3BOJIFOLUIO ITOHATUA KauecTBa?

5. Ha ocHOBe, Kakux MPHUHLUIIOB CTPOUTCS CHCTEMa YIPABICHUS KayecTBOM B
opraHuzanuu’?

6. MenemxMmeHT kayecTBa. KoHLenuyu MeHeDKMEHTa KauecTBa.

7. Bo3HHKHOBEHHE U Pa3BUTHUC YIPABJICHUA KAaUCCTBOM IMPOAYKIHUHN KAK 00J1aCTH 3HAHUS
U TIpe/IMeTa MPaKTHUECKON AeATeIbHOCTH.

8. CymHocTb kauecTBa. KauecTBo Kak S5KOHOMHYECKAs KATETOpusl.

9. 3HaueHne KadecTBa B MOBBIIIEHUH  3(G(PEKTUBHOCTH  (YHKIHOHUPOBAHUS

b s

HPEITPUSITHSL.
10. B uem 3akio4aroTCsl CTpaTerMyeckMe M TaKTUYeCKue (YHKLUUHU YIpaBICHUS
KayecTBOM?
11.  CucremHBIi MOAXOM K YIPABICHUIO KAYECTBOM IPOAYKIIUH.
12.  KauyecTBO Kak OOBEKT yIpaBJICHUs: TIPUHIIUIIBI, METO/IbI, PYHKIINH.

13. KauecTBo Kak OOBEKT yNpaBJIeHUS: MEXaHU3M YIPaBJIECHUS KaUeCTBOM.

14. B ueM CyUIHOCTh CHUCTEMBI TOTajbHOro ympanieHus kadectBoM (TQM) u
KakoBa creluduka ee 3JIeMEHTOB M UX B3aUMOCBs3EN?

15. Henu u npunamunel TQM. Cocrasnsroniine TQM.

16. Kakue mnpeumyniecTsa IO3BOJIIET IOJYYUTh KOMIIAHMHM  HCIOJIb30BaHHE
Meroaonoruu TQM?

17. KakoBa posbs npemuii B ob6nactu kauecta? [lepeuncnure n3BectHsie Bam npemun.

18. ®akTopsl, BAUAIOMINE HA KAYECTBO MPOTYKIIMH.

19. Enunas cucrema ynpapieHUs Ka4€CTBOM IPOAYKIIHMH.

20. Knaccuduxanus nokazaTeneil kadecTBa MPOIyKIUHU. YIpaBIeHUE KaYeCTBOM yCIIYT.

21. Mogenb kauectBa. [letns (criupans) kayecTsna.

22. Bujasl noka3artenei KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIUN

23. Tlo xakuM MapaMeTpaM OLEHUBAETCS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIINH?

24. B yeMm 3akirodaeTcsi B3aMMOCBS3b KaueCTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POAYKLINHN ?

25. OxapakrepusyiiTe B3aHMOCBS3b MEXIy IPOLIECCOM oOecreueHus KadecTBa U



3arparamu’?

26. Ilo kakMM KpHUTEPHUSIM MOKHO KJIaCCU(PHUIIMPOBATH 3aTpaThl HA KAYECTBO MPOTYKIIHH?

27. Oxapakrepusyite moaxon A. deiireHOayma K  BBIICICHHIO 3aTpaT Ha
o0OecnieueHue KadyecTBa IMPOIYKIMH.

28. C mnomouplo, KakuX IIOKa3areled MOXXHO ONPEIEINTh BEJIWYUHY T0J0BOIO
HIKOHOMHUYECKOTo 3(p(peKkTa OT MOBBINICHUS Ka4eCcTBA TPOAYKIIUN?

29. [lepeuucnure u OXapAKTEPU3YHUTE HTalbl «IUEMHOW PEAKIUW» BIHUSHUA
KauecTBa Ha PE3yJIbTATUBHOCTD JEATEIBHOCTH OpraHU3aIUu.

30. ITo xakuMm mpHu3HaKaM KJIacCUPUIUPYIOT MTOKa3aTeNId KauecTBa?

31. DxoHOMMYECKHE METO/bI YIIPABICHUS KAUECTBOM.

32. Opranu3aiMOHHO-PACIOPSAUTENbHBIE METO/IbI YIIPABICHUS KaYECTBOM.

33. CouuanbHO-IICUXOJIOTHYECKHE U TEXHOJIOTMUECKNUE METObI YIIPABICHHS KAUECTBOM.

34. I'paduueckue ( B TOM YHUCIE€ METOJl KOHTPOJIbHBIX KapT) METOJbI yIpPaBIICHUS
KaueCTBOM.

35. Kakue nokazareny KauecTBa XapaKTEepU3YyIOT HaIe)KHOCTh MPOAYKLIUHN?

36. Uto mpencraBisier coboii coBpeMeHHast kBanuMmeTpusi? KakoBa posib KBaIMMETpUU
B YIPaBICHUH KA4€CTBOM TPOTYKIHH?

37. Ilo xakum MpU3HAKaM MOXHO Kilaccu(UUIMpoBaTh TIOKa3aTeld KayecTBa
nponykimn u  ycayr? IlpuBeaure mnpumepbl. UTo mpeAcCTaBIsOT CcOO0OM  €IMHUYHBIM,
KOMIUIEKCHBIM U MHTErpajbHbIN MOKa3aTeau KauecTBa?

38. Kakue wmeTonpl omnpeneseHusl TIOKa3aTeled KauecTBa BbI MOXETE Ha3BaTh?
OxapakTepuszyiTe ux.

39. Uto mnpencraBifoT co0OM IMOKa3aTend Ha3HA4YEHUs, TPaHCHOPTAOEIbHOCTH,
Oe3omacHocTu?

40. Yrto mpencrasnseT coboil oleHka ypoBHS kauecTBa mpoaykuuu? Kakxue MeTossl
WCIIOJIB3YIOTCSl B HAIllEH CTpaHe JUIsl OLIEHKH Ka4eCTBa MPOLYKIIHH?

41. IlepeuncnuTe 3Tanbl pa3BUTHUS CUCTEM YIPABICHHS KaUeCTBOM.

42. Ha kaxux NpUHIUIIAX OCHOBBIBAIACH PAHHSIA CHUCTEMA YIPABJICHUS KA4€CTBOM?

43. B 1yeM 0COOEHHOCTh COBPEMEHHOT0 dTana pa3BUTHUS CUCTEM yNPaBJICHUs Ka4eCTBOM?

44. B uem HaOIrogaeTcs B3aUMOCBSI3h OOIIIEro MeHEKMEHTAa U MEHEHKMEHTA KauecTBa?

45. TlepeuncnuTe 3TaIbl CUCTEMbI YIIPABICHUS KAUECTBOM.

46. KaxoBo conepskanue nukia Jlemunra?

47. Yrto BBl HOHMMAETE MO/ YIIPaBICHUEM KaueCTBOM MPOIYKLIUU?

48. Kakue GpyHKIMM CHCTEMBI YIPABICHUS KAYECTBOM MPOJYKIIMH Bbl 3HAETE, KaKHE U3
HUX OTHOCSITCS] K CTPATETUYECKH U TAKTUYECKUM (QYHKIUSIM?

49. Maiite aHanu3 MOHATUAM «OOECIeYEHHE KAaueCTBa», «YyMpaBICHHUE KaYECTBOMY,
«o0111ee pyKOBOJICTBO Ka4ECTBOMY, «BCEOOIIIee PyKOBOJICTBO KAYECTBOMY).

50. Ipoananuzupyiite COOTHOIIICHUE MEXIY MOHATUSIMUA  «oOecreueHne
KaueCTBa» U «yNPABICHUE KAUECTBOM.

51. Yro Bel monnMaere moj1 IutaHMpOBaHUEM KauecTBa?

52. KakoBbI 32124y ¥ IPEAMET IJIAHUPOBAHUS KayecTBa?

53. KaxoBwI HarpaBiIeHHs TJIAHWUPOBAHUS TIOBBIIIICHUS KauecTBa?

54. B yeMm 3akiio4aeTcs HOBasl CTpATErvsi B YIPAaBICHUHM Ka4€CTBOM M KaK OHA BIMSET
Ha TUTAHOBYIO JIEATEIHHOCTD MIPEATIPUATHS?

55. KakoBa 0coOE€HHOCTH IJIAHOBOM paOOThI B TIOIPA3ACTCHUSIX MPEAIPUSTH?

56. YTO 03HAYAIOT TEPMUHBI «KMOTHUBY» M «MOTHBAIIUS TTIEPCOHATA»?

57. Kakue  mapameTpbl,  ONpeAeNslolue  JIEUCTBUA  MCIOJIHUTENSA,  MOXKET
KOHTPOJUPOBATH MEHEKEp?

58. Kaxkue criocoObl BO3HArpak/ieHUs Bl 3HaeTe?

59. B ueM 3aknroyaercss poJib KOHTPOJs B YIPaBJICHUM KAadeCTBOM BBITYCKAaeMOM
MpOTyKIUU?

60. Ilepeuncnure U OXapakTepU3yHTE OOBEKTHI TEXHHUECKOTO KOHTPOJISL.



61. Kakue HOpMaTuBHBIE JOKYMEHTBI PErVIAMEHTHPYIOT IPOLECC OpraHU3aluu HU
BBINOJIHEHNUS KOHTPOJISL B OpraHu3anuu?

62. Ilepeuncnure M oxapakTepusyiTe (QYHKIUU CIy)KO TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS B
OpraHu3aluu.

63. Omnpenenute OCHOBHBIE JIEMEHTHI CHCTEMBI MPOMMIIAKTUKY Opaka Ha MPeaIpUsSTHA

64. Dranbl pa3BUTHsI JOKYMEHTUPOBAHHBIX CUCTEM Ka4eCTBa. «3Be3/bl KAueCTBay.

65. OcoOEeHHOCTH yIpaBiIeHUs KaueCTBOM B SMOHUM.

66. Ilpunnune ynpasnenus JlemuHra.

67. Otamnbl NOBbIIIEHUS KadecTBa 110 [[xypany.

68. Hcropus co3gaHus U pa3BUTHUSL «KPYKKOB KaueCTBa» B SMOHUU.

69. «Kpyxku kauectBa» B SlnoHnu. OCHOBHBIE U/IEU U LIENIU «KPY’KKOB KaueCTBA».

70. «Kpyxku kauectBa» B SAnoHuu. [IpuHIuUIIBI OpraHu3anuu.

71. «Kpyxku kauectBa» B Anonuu. 3agauu.

72. YcioBus, onpeaensione HadyaabHbIi 3Tan (yHKIMOHUPOBAHUS KPYKKOB KaueCTBa.

73. B uem 3akimodaeTcst poJib TEXHHUYECKOTO pPETyJHpPOBaHUS B 00ECHEUCHHU
KadecTBa BhbITyckaemoil mpoxykuun? Kakue oOs3arenpHble TpeOOBaHUS K IMPOAYKIUH
ycraHaBinuBaeT ®enepaibHblil 3akoH PO «O  TeXHUYECKOM PEryJIMpOBaHUM»?

74. KakoBa poJib CTaHJApTU3aLMHU B YIIPaBJIEHUU Ka4€CTBOM MPOAYKLUH (yciyr)?

75. B dyem 3akitoyaercs CyHIHOCTh KOMIUIEKCHOW cTaHnaptu3auuu? Omnepexaroumei
CTaHJapTU3aNH?

76. Ilepeuncnure M oxapakTepU3yHTe OCHOBHbBIE BU/bl HOPMAaTHUBHbIX JTOKYMEHTOB?

77. IlpuBenure mpUMepbl TOCYAApCTBEHHBIX CTaHIApTOB, HCIIOJBb3YEMbIX B 00JIaCTH
OXpaHbl  OKpyXkaromieil cpeasi? B oOnactu okazanus Typuctuueckux ycnyr? B cdepe
0O0I11€CTBEHHOT'O TUTAHUS?

78. Ilepeuncnure oOpraHu3anuu B O0JACTH CTAaHAAPTU3ALMU U OXapaKTepU3yHTe UX
NEATEIbHOCTD?

79. Kakue ¢enepanpHbpie 3aKOHBI U HOPMAaTHBHBIE JOKYMEHTBl COCTaBIISIOT
TEXHUUYECKOE 3aKOHOATeNbCTBO Poccuiickoit denepanuu?

80. B yem 3akitouaercs CymHOCTh MEXIyHapoIHbIX cTanAapToB cepun MCO 90007

81. Urto monumaercs o 3pPeKTUBHOCTHIO pabOT B 00JIACTH CTaHAAPTU3AIIUN?

82. Uro Takoe ceprudukanusn? Jlnsg yero Heo6xoanma cepTuduKanus IpoayKInuu?

83. Kaxkue npeumyuiecTBa J1aeT cepTu(UKaiys BbIITYCKaeMOM MPOTyKIUH?

84. Kakue noxyMeHTbl HEOOXOAMMBI JIsl Hayasa mpolecca ceprudukannun’?

85. Kakue noxkymMeHTbI HEOOXOIUMO IMpenocTaBUTh A mnoiyuyeHus Ceprudukara
cootBercTBHs B cucteMe 'OCT P® Ha nmpoayKuuoo cepuifHOTO NPOU3BOJACTBA?

86. Uto Takoe 10OpOBOJIbHAS CEPTU(PHUKAIIMSA U JUIsl UeTo OHa HY>KHA?

87. Uro Takoe ceptudpukar? UYrto [g0mKHO OBITH OTpaXkeHo B cepTudukare
cooTBeTcTBUsI?  MoxeT aM cepTudUKaT COOTBETCTBMSI BbIIaBaThCs 0€3 MPOBEIACHUS
WCIIBITAHUI?

88. Kak BwiOMpaercs cxema kiaccupukanuu? Kakue cxembl cepTudpukanuu
UCIOJIBb3YIOTCS Yallle Bcero?

89. Kakue sxoHOMHYeckHe MpoOIeMbl MOTYT BO3HMKHYTh B 00JIacTH cepTU(dUKaLUU
npoaykimu (ycuyr)?

90. Axxpenurarus. [lenn akkpeaurammm.

7.2. Tembl 10KJIa10B (pedeparToB)

He npeaAyCMOTPCHBI HpOFpaMMOﬁ JUCHUITIIMHBI

7.3. Tembl NMCbMEHHBIX PA0OT (THNBI 32/124)
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MonynbpHass KOHTpOJIbHast paboTa MPOBOAWUTCS B BHUJAE IMUCHBMEHHOM KOHTPOJIBHOU
paboTHI.

Bpewms Boinosnnenus: — 60 MUHYT.

[Ipumep MOTyIbHOM KOHTPOJIBLHOM pabOThI MPUBEACH HUXKE.

1. Teopemuueckuii gonpoc.

M3 xakux TOACHCTEM COCTOMT oOOmmas cucTeMa yrpaBieHHs KkadectBom? JlaiiTe
XapaKTePUCTUKY KaKIOU MOJICUCTEME.
[Tpuniune! ceptudukanuu. OOBEKTh cepTUPHUKAINN.

2. Omeemumsv na mecmeol.

HecooTBeTcTBHE KAKOr0-1100 MapaMeTpa

Ka4ecTBa MPOAYKTA TPEeGOBAHUAM

1 noTpeduTeIs - ITO:
A | HewucnpaBHOCTb B | Hedekr
b | bpak I' | Tlonomka
5 COBOKYITHOCTBH XapaKTEPUCTHK 00bEKTA, HMEIOIIAasi OTHOLICHHE K ero CIiocoO0HOCTH
YIOBJICTBOPSTH YCTAHOBJIECHHbBIE U MpeanoJaraemMble Tpe00BaHUs MOTPeOUTEJIs - 3TO:
A | KauecTtBO B | [loTpebuTtenbckue cBOMCTBA
b | Crannapt I' | ToBap
3 | K. Hcukasa pa3padorai:
A | mporpammy «Homb nedexToBy» B | cucremy «Poka—yoke
b | IpUYMHHO-CIENCTBEHHYIO AUarpaMmy I' | mmarpammy «llapeto»
4 | ®YHKIHOHAJIbHO-CTOMMOCTHOI AHAJM3 KAK METO/] 3aTPaT HA KaveCcTBO NpeAIoJiaraer:
CHIDKEHUE ce0eCTOMMOCTH MPOIYKIIMHU 32 CHIDKEHHE ce0ECTOMMOCTH IPOYKIIUH
A | cuét npuobperenus Oonee nemEBoro ceipbsi U | B | 3a cuér cokpaieHus paboden cUitbl
MaTepuaoB
CHIDKEHHE ce0eCTOMMOCTH MPOAYKLUH 3a [IpaBuiibHOTO OTBETA HET
5 C4€T COBEpIICHCTBOBAHUS WJIHU JIMKBUAIIUN r
KOMIUIEKTYIOLIMX JleTalnei n GyHKIHA
u3Jenus
5 JIOKYMEHT, MOATBEP KAAI0IIUIl COOTBETCTBHE NMPOAYKINH WM YCJIYTH YCTAHOBJIEHHbIM
TpPeOOBAHUSIM M HOPMAM, HA3bIBACTCSH
A | Ceptudukar B | Texnuueckue ycioBus
b | Crangapr r JIOJDKHOCTHAsE MHCTPYKIUS
6 | YrTo Takoe cucreMa ynpapjieHHs Ka4eCTBOM NPOAYKIUM?
COBOKYITHOCTb YIIPABIISIOIUX OPTaHOB U yCTaHOBJIEHHE 000CHOBaHHBIX 3aaHUI
00BEKTOB YIIpaBJICHUS, B3aUMOACHCTBYIOLINX IO BBIITYCKY MPOJIYKIUU C TpeOyeMbIMU
A | ¢ noMoLIbI0 MaTEpUATBbHO-TEXHUYECKUX U I' | 3HaueHUsAMM NMoKa3aTeneil KauecTna
MH(OPMALIMOHHBIX CPE/ICTB MIPH YIIPABIECHUU
KaueCTBOM IIPOAYKIIUHU
JENCTBUS, OCYIECTBIISIEMbIE TIPU CO3AAHUU U MIPOBEpPKa COOTBETCTBUS MOKa3aTesen
HKCIUTyaTallUH WK NOTPEOICHUH MPOIYKIINH, KauecTBa MPOAYKLIUN yCTaHOBJIEHHBIM
b | B mensx ycraHoBneHus, 00€CTICUeHUS U 1 | TpeboBaHUsIM
noJiep>kaHusl HEOOXOJMMOT0 YPOBHS €€
KayecTBa
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CHCTEMa OPraHU3AIlMOHHO-TEXHUYECKUX U
SKOHOMHYECKUX MEPONPUSATHUH,

B IIPElyCMAaTPUBAIOLINX OTHECEHNE IPOAYKIIMU
K KaTeropusiM KauecTBa
7 Ha ocHoBe npeaio:xeHHOi a00peBUATYPHI YKAKUTE MeKITyHapoaHble cTanaapTel UCO
cepuu 9000:
A | UCO 9000-2006 I’ | TKII 1.1 5-2004
b | MC 1CO 968-2005 JA | TOCT P MCO 9000-2006
B | MC MCO 9000-2005
8 | KakoBbl OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CHCTEMbI MEHEIKMEeHTAa KadecTBa?
A | [VIRHHPOBAHUE, IPOrHO3UPOBAHUE, KOHTPOJL | 1. | KOHTPOIIb, ceptudukanus u
TEXHUUYECKOE HOPMUPOBAHUE
[ | AHArHoCTHKa, MIaHHPOBAHNE W KOHTPOID il o0ecrnieueHre KayecTBa, yIpaBieHUuE
KayeCTBOM, YJIYUIIEHHE KauecTBa
g | KOHTPOIb KayecTBa, NIaHMPOBAHNE KAYECTBa,
cepTuduKanys cucTeM KayecTBa
9 | Ilepeunciure MeTObl, NOJYYHBIINE HA3BAHUE «7 HHCTPYMEHTOB Ka4eCTBa)
IUIAaHUPOBAaHKE, IPOrHO3UPOBAHUE, TUCTOIPaMMbl, BpEMEHHBIE PsIIbI,
JMAarHOCTHKA, aHAJIN3 nuarpammsl [lapeTo, npuunHHO-
A r CJIICACTBEHHBIC THMArPaMMBl,
KOHTPOJIbHBIE JINCTKH, KOHTPOJIbHbIE
KapThl, IMarpaMMbl pacCEMBaHUs
aHaJIU3, CUHTE3, IMarHOCTHKA, Tab0paToOpHbIE TOYEYHOE U UHTEPBAIIBHOE OLICHUBAHUE
M CCJIEIOBAHMUS apaMeTpoB pacrpeaeaeHus
NoKa3aTelled KauecTBa, IPOBEpKa
5 il TUIIOTE3, I[I/ICHepSI/IOHHHﬁ aHau3,
KOPPEJSIIMOHHBINA aHAJIN3,
PETPECCUOHHBIN aHAJIN3, aHATIN3
BPEMEHHBIX PSJOB,
MIOCJIEI0BATEIbHOCTEN IPOIIECCOB U JIP
B | MPOEKTHPOBAHNE, NPOU3BOJICTBO, NPOBEPKA,
cOBIT, U3yUEHHUE CIIPOCca, OOCTYKHUBAHUE
10 | Yro Takoe TQM?
s eKTHBHAsA cucTeMa, 00ecreunBaroIas CHUCTEMa, OCHOBAaHHAs Ha MPUHIUIIE
KOOPJMHUPOBAHHBIE JEMCTBUSI pa3INUHbIX «TBOW MOTPEOUTETH — UCIIOIHUTEID
TPyII JIFOJIEH B OpraHU3aluy IIpU CJIEYIOIIEN TPOU3BOJICTBEHHON
A (bopMUpOBaHUH, TOJAECPKAHUU U YITyUILIEHUH r | omepamm;
KauecTBa NPOJYKLUHU WIN yCIYyTH, YPOBEHb
KOTOPOTro Hanbosee SKOHOMUYECKH
1esiecoo0pas3eH 1 MOJTHOCTHIO YAOBIETBOPSET
TpeOOoBaHUSIM OTPEOUTENS
cucTeMa, I7ie KaX/Jblii pabOTHUK B KaXKIOM CHUCTEMA, OCHOBAaHHAs Ha MPUHIUIIE
p | MoApasnenenuu (bupmbl ZIOIDKEH H3y4aTh, il «Kay4ecTBO JIF000 11eHO0i»
OCBaMBaTh B IPAKTUYECKON NEATEIBHOCTH U
y4acTBOBAaTh B YIIPaBJICHUH KaYE€CTBOM
9TO KOHLEMIMS, IPEAYyCMaTpUBAOLLIAs
B | BcecTopoHHee 1ieieHaNpaBiIeHHOE U XOPOIIIO
CKOOpPAMHMPOBAHHOE NPUMEHEHUE CUCTEM U
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METOJI0B YIIPABJIEHUSI KAUECTBOM BO BCEX
cdepax AeaTeTbHOCTH OpTaHU3aI|H: OT
UCCIIEIOBaHUN U pa3paboToK J10
MOCIENPOAAKHOTO 00CITY)KUBAHUS IPU
y4acTUHU PYKOBOJICTBA U CIIY>KaILlIUX BCEX
YpOBHEH U NP palliOHATIEHOM
MCI0JIb30BaHUU TEXHUYECKMX BO3MOKHOCTEM

Kpurtepun oneHuBanns Moay/JIbHOH KOHTPOJIbHON PadoThl

Homep 3ananus KoanuecTBo 0a/1710B
1. 10
2. 10
Bcero 20

8. PACIIPEJEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE ITOJYYAIOT OBYYAIOIIIUECHA

OO0mas olleHKa 3HaHWM OOYYarOIIMXCS MO AUCHUIUIMHE MpoBoAuTcs mno 100-6amnbHOi
IIKajJe MCXONs M3 MaKCMMyMa, MPUBEIECHHOTO B Tabmuie Hrpke. OpraHu3allMOHHO-ydeOHas
paboTa B ayAUTOpPUM OIICHUBAETCS HAa OCHOBE TAaKMX KPUTEPUEB KaK IMOCEIIAeMOCTb 3aHATUH,
CBOEBPEMEHHOE M KauyeCTBEHHOE BBIMIOJIHEHUE JOMAIIHUX 3aJaHUN, aKTUBHOCTH BO BpeMs
MPOBEJCHUS JIEKIMOHHBIX M MPAKTUYECKUX 3aHATUH (ydacTHe B OOCYXKICHHH TEKYIIero u
MIPOMICHHOT'O MaTepuaa, pereHue 3a1ad 1 T.11.).

Paspnennt Buasbl pador bann
OpranuzannoHHO-yueOHas paboTa cTyieHTa 30
Paznen 1 MonyibHast KOHTPOJIbHAS padboTa 20
Hroro 50
OpranuszannoHHO-y4eOHast paboTa cTyJeHTa 50
Paznen 2
Hroro 50
OO0t uror 100

CootBeTcTBHE 0AJ1JIOB OLICHKE

O1teHKa 110 IITHOAJUILHOM IIKajIe
KomuuectBo 6amnos -
s 100 ECTS | Dx3amen, nuddepeHMpoBaHHbIN 3auer
3a4er

90-100 A OTJIUYHO 3auTeHO
80-89 B 3auTeHO
75-79 C Xxopottio 3a4TEHO
70-74 D 3auTeHO
60-69 E YAOBIIETBOPUTEIHHO ATTeHO
35-59 FX HE 3a4TEeHO

0-34 F HEYJIOBJIETBOPUTEIHHO He 3a9TeHo

9. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE YYEBHOI'O ITPOLHECCA

VYuebHuble 3aHATUSA mTpoBoAiATcs B 7-M u 5-m kopnycax Joul'Y (r. Jloneuk,
yn. Yentockuniies,186; 1896). Jlns mnpoBeneHWs JEKIIMOHHBIX M TPAKTUYCCKUX 3aHATHI
Tpedyercst ayauTopus, o0OpyJOBaHHAs MEJIIOBOW WM MAapKEPHOM JOCKOW, MYJIbTHUMEIHHHBIN




13

IOPOCKTOP M JKpaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT yueOHOH MmeOenu 1Uisi CTyAEHTOB, pabodee MecCTO
MpenoiaBaresis, BpIxo1 B UHTepHeT — mMpoBOAHOM WK ¢ ucnojib3oBanueM Wi-Fi.

Jlisi caMOCTOSITETIbHOM pabOThl MCIONB3YIOTCS TEKCTOBBIE M 3JIEKTPOHHBIE PECYPCHI
Hay4noli OMOMMOTEKM YHHMBEPCHTETa W JIPYTUX 3JICKTPOHHBIX OWMONMMOTEYHBIX 0a3 JaHHBIX,
y4eOHO-MeToIuuecKoe obecreueHne, MpeACTaBIeHHOEe B Y4eOHO-METOJMUECKOM KaOuHeTe 7-Tr0
kopnyca (aya.103).

OOyuaronmecss HWMEIOT BO3MOXHOCTH — HCIIONB30BaTh  y4eOHBIE MaTepHabl IO
JTHMCIUIUINHE, pa3MenieHHble Ha miardpopme Moodle Llentpa aucranimoHHOro 00pa3oBaHUS
skoHOMHYecKoro dakynbrera «Jonl'Y». Ilpu wu3ydeHHH OUCHMIUIMHBI TPUMEHSIOTCS
JJIEKTPOHHOE 00Y4EHHE U JUCTAaHIIMOHHBIC 00pa30BaTEIbHbIC TEXHOJIOTHH.

C  wucronmp30BaHMEM — pecypcoB  IUIAT(GOPMBI  JTUCTAHLMOHHOTO  OOpa3OBaHHS
OCYILIECTBIISICTCA TEKYIIUI KOHTPOJIb 3HAaHMH OOydYaloIIMXCS HAa OCHOBE TECTHPOBAHHSA H
IPOBEPKH PE3YIBTATOB CAMOCTOSATEIBHON pabOoTHI.

10. PEKOMEHAYEMAS JIMTEPATYPA

11.1 OcHoBHas IUTEpPaTYypa

1. Bacun, C. I'. Bceobmee ympasieHue kauecTBoM; MeHeKMEHT KadecTBa; OCHOBBI
meHepkMeHTa kadectBa / C. I'. Bacuu. - 2-¢ u3n., mepepab. u gomn. — M. : M3garenscTBo
FOpaiit, 2025. — 335 ¢. — ISBN/ISSN 978-5-534-16792-4

2. Opun, C. B. VYmpaBneHue KayecTBOM: TEOPETHUECKHE OCHOBbI U IPAKTHUUYECKUE
pexomenganuu / C. B. FOmun, A. C. FOnun. — 2-e u3a., crep. — Cankr-IlerepOypr : Jlanb,
2023. — 340 c. — ISBN 978-5-507-48325-9. — Tekcr : anekTpoHHbIH // JIaHb : 2JEKTPOHHO-
oubimoteunas cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/346463

3. Arapkos, A. I1. Yrpasnenue kauecTBoM : yueOHUK / A. [1. Arapkos. - 4-¢ u3j., cTep. -
Mocksa : [amkoB u K, 2023. - 204 c. - ISBN 978-5-394-05160-9. - TekcT : 37€KTpOHHBIH. -
URL.: https://znanium.com/catalog/product/2084831

11.2 lonosHuTeIbHASE JINTEPATYPa
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baiinakoB [u ap.] ; PenepanbHOe TOCyAapcTBEHHOE OIOJKETHOE 00pPa30BATEIILHOE YUpEXkKAECHUE
BbICILIETO MpodeccuoHanbHOro oOpasoBanus CTaBpOIOIBCKUIA TOCY/IapCTBEHHBIN arpapHbIi yH-
T, Kadenpa «Menemxment». — CraBponoib : CTaBpONOJbCKUI TOCyapCTBEHHBIM arpapHbIi
YHHUBEPCUTET, 2017. — 136 c. — Pexum JoCTyma:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484954

20. Yupapnenue kauectBoM. [IpakTukym [DneKTpoHHBINH pecypc]: yueOHoe mocodue st
akagemuueckoro OakanaBpuara / E. A. I'opOamko [u ap.] ; mox pen. E. A. I'opbamko. — 2-e
u3n., ucnp. — Mocksa : HOpaiit, 2018. — 323 c. — Pexxum nocryna: https://www.biblio-
online.ru/bcode/433472

11. TH®OOPMALIMOHHBIE PECYPCHI

1. Hayuynas 3jexktponHass Ombéamoreka eLIBRARY.RU: caiir / HOb (O0O). —
Mocksa, 2000- . — URL: https://elibrary.ru (mata obpamenus: 08.04.2026). — Pexum mgocryma:
JUIS1 aBTOPH30B. MOJIb30BaTeNel. —€KCT: AIEeKTPOHHBIN.



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=454026
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=454026
https://www.biblio-online.ru/bcode/425062
https://www.biblio-online.ru/bcode/425062
https://www.biblio-online.ru/bcode/431758
https://www.biblio-online.ru/bcode/431758
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=454086
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=454086
https://www.biblio-online.ru/bcode/425159
https://www.biblio-online.ru/bcode/425159
https://www.biblio-online.ru/bcode/434105
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=461637
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=461637
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=455512
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=455512
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=455512
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=484954
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=484954
https://www.biblio-online.ru/bcode/433472
https://www.biblio-online.ru/bcode/433472
https://elibrary.ru/

15

2. Hayuynasi jjexktponHasi O0uoamorexka «KubepJlenunkay»: caiit / Acconmanus
«OTtkpeiTast Hayka». — MockBa, 2014- . — URL: https://cyberleninka.ru/ (mata oOparieHus:
08.04.2026). — Pexxum nocryma: cBOOOIHBIN. — TeKCT: 7eKTPOHHBIH.

3. HamuonanbHass moanucka: cair / PIHHW. — Mockea, 2020- . — URL:
https://podpiska.rcsi.science/ (mara obOpamenus: 08.04.2026). — Pexum pgocryna: ist
aBTOpHU30B.10JIb30BaTenel JJoHIY. — TeKCT: 3eKTpOHHBIMN.

4. HauuoHaabHas djiekTpoHHas 6ubauorexa (HOB): denepanbhas rocynapcTBeHHas
uHpopmanonnas cuctema / MunucrepctBo KynbTypel P®; Poccuiickas rocynapctBeHHas
oubmuoreka. — MockBa, 2019- . — URL: https://rusneb.ru/ (mata oOpamenus: 08.04.2026). —
Pexxum moctyma: ¢cBoOO HBIN. — TEKCT: 2IEKTPOHHBIN.

5. ObpazoBareabHass miaargopma IOpaiit: caiit. — Mocksa, 2013- . — URL:
https://urait.ru/library/svobodnyy-dostup/ (mara o6pamenus: 08.04.2026). — Pexxum moctyma:
U3JIaHusl CBOOOIHOTO JIOCTYTIA, i1l aBTOPU30B. MOJIb30BaTeNel. — TeKCT: 3JIEKTPOHHBIH.

6. DaexkTponnasi omoauoreka PI'b: pasmen caiita / PI'b. — Tekct: snexTpoHHblid //
Poccuiickas roCy/1apCTBEHHAs oubnuoreka: oumanbHeINA cairT. —
https://ldiss.rsl.ru/electroniclibrary. — PexxuM [gocTtyma: MOUCK CBOOOJHBINA, 3JIEKTPOHHBIC
JIOKyMeHThI — Bupryansusiid untansaslii 3as1 PI'b va repputopun Hb JlonI'Y.

7. dnekTpoHHO-0MOIMOTeuHass cuctema Jlanb: caiit / OBC Jlanb. — C.-IletepOypr,
2011- . — URL: https://e.lanbook.com (mata oOpamenus: 08.04.2026). — Pexxum pocrtyma:
u3nanusi CeTeBOM HJIEKTPOHHOM OMOMMOTEKH, UIsi aBTOPU30B. MONb30BaTeneld. — Tekcr:
AJIEKTPOHHBIN.

8. DaexTponHo-onmdauoTeynasi cucrema [Joul'yY: caiit / ®I'BOY BO «/lonl'V». —
Hownenk, 2016- . — URL: http:/library.donnu.ru/ (mata obpamenus: 08.04.2026). — Pexum
JnocTyna: cBOOOIHBIN. — TeKCT: AIeKTPOHHBIM.

9. dnexTponHblii kaTajgor Hayunoii oubnmorexku [Jounl'Y: pasznen caiita / Hb J{orl'Y. —
Tekct: anekrponnbiii // OBC Jlonl'Y: caiit. — URL: http:/library.donnu.ru/catalog/ (mara
oOpatenusi: 08.04.2026). — PexxuM pocTymna: MOMCK CBOOOJHBIN, AJIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI —
i1 nonb3oBareneit Joul'y.

10. Daexrpounslii apxus Jloul'Y: pazaen caiita / Hb JJoHI'Y. — TekcT: 31eKTpOHHBIH
// OBC Houl'Y: caiit. — URL: http://repo.donnu.ru/ (mara obpamienus: 08.04.2026). — Pexxum
JIOCTYTIa: CBOOO/THBIN.

11. XKypnan «Bek kauecTBay, MeKTpOHHOE HayuHOoe n3aanue, HNUM skoHOMUKY CBS3H U
uHpopmatuku «HTEepakomey, http://www.agequal.ru/

12. MTIPOTPAMMHOE OBECIIEYEHHE

1. PEJ] OC, Astra Linux (OEM).
2. OpenOffice, LibreOffice.


https://cyberleninka.ru/
https://podpiska.rcsi.science/
https://rusneb.ru/
https://urait.ru/library/svobodnyy-dostup/
https://ldiss.rsl.ru/electroniclibrary
https://e.lanbook.com/
http://library.donnu.ru/
http://library.donnu.ru/catalog/
http://repo.donnu.ru/

	stamp:МАШАРОВ ПАВЕЛ АНАТОЛЬЕВИЧ1: 


